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Göteborgs stads vägledning för enhetschef vid bedömning av allvarlighetsgrad vid avvikelser 

Syfte
Vägledningen är framtagen för att stödja enhetschef samt skapa förutsättningar för mer likvärdiga bedömningar av allvarlighetsgrad. 
Vem omfattas av vägledningen 
Enhetschefer eller annan person som utreder avvikelserapporter i verksamheten. 
Koppling till andra styrande dokument 
	Styrande dokument
	Koppling till denna vägledning 

	Göteborgs Stads Välfärdens processer – ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete enl. SOSFS 2011:9
	Göteborgs stads process för avvikelsehantering



Stödjande dokument 
Göteborgs stads ”Guide för hantering av avvikelserapporter - utredning, analys och åtgärder” (i Datorhjälpen).
Göteborgs stads anvisning för att hantera tillbud och olyckor med medicintekniska produkter, såväl grundutrustning som personligt förskrivna. 
Göteborgs stads riktlinje för kontakt med legitimerad personal. 
Vägledning 
Som chef ska du snarast bedöma allvarlighetsgrad och sannolikhet för upprepande gällande inkomna avvikelserapporter. En händelse som kunde inträffat men inte inträffade är att betrakta som en risk. Risk ska bedömas lika allvarligt som en inträffad händelse. 
Samarbeta vid bedömningen med till exempel den enskilde eller legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal i första hand eller MAS/MAR/SAS vid behov. 
Nedan följer exempel men en individuell bedömning behöver göras i varje enskilt ärende. - Vad blev konsekvensen eller vad kunde konsekvensen bli för patienten/den enskilde?

[bookmark: _Toc175831330]Läkemedel - Uteblivet eller felaktigt givet läkemedel 
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Dödsfall
Självmord 
Stor bestående fysisk eller psykisk funktionsnedsättning 
Stort lidande
Kvarstående betydande kroppslig skada

Ex:                                           -En eller fler dagars uteblivna doser (allvarlighetsgrad avgörs av sjuksköterska)
-Flera uteblivna doser under en dag (beroende på vilket läkemedel det avser)
	Läkarkontakt togs och/eller byte av vårdform 
Lidande 
Kvarstående måttlig skada



                                            Ex:                                           -En eller fler dagars uteblivna doser (allvarlighetsgrad avgörs av sjuksköterska)
-Flera uteblivna doser under en dag (beroende på vilket läkemedel det avser)
	Tillfällig: 
- smärta 
- oro 
- ökad vätskeansamling 
- sömnsvårigheter 
- förstoppning 

	Utan märkbar konsekvens



Genomföra sjuksköterske-/arbetsterapi-/fysioterapi-åtgärd enligt vårdplan - Utebliven, fördröjd eller felaktigt utförd vård/behandling
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Dödsfall 
Självmord 
Stor bestående fysisk eller psykisk funktionsnedsättning 
Stort lidande
Allvarlig kvarstående kroppslig skada

Ex: Åtgärd på fel patient 
	Läkarkontakt togs och/eller byte av vårdform 
Lidande 

Ex: Upprepade uteblivna åtgärder, ex utebliven träning eller behandling, med betydande konsekvens för patienten såsom permanent nedsatt förmåga eller förlängd behandlingstid        
	Övergående funktionsnedsättning


Ex: Upprepade uteblivna åtgärder, ex utebliven träning eller behandling, med liten konsekvens för patienten
	Utan märkbar skada, smärta eller konsekvens

                              Ex: Enstaka uteblivna åtgärder utan konsekvens för patienten







Utrustning - hjälpmedel (MTP) 
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Dödsfall 
Stor bestående fysisk eller psykisk funktionsnedsättning 
Stort lidande
Betydande kvarstående kroppslig skada
	Läkarkontakt tas och/eller byte av vårdform
Lidande
Ex:                                           -Trycksår på grund av sittdyna lagd på fel håll i rullstol
-Fall ur lyftsele (även om personen inte blev skadad)
-Produkten går sönder på grund av konstruktionsfel eller bristande underhåll 
	Tillfällig smärta
Tillfällig oro

Ex:                                 -Mindre sårskada eller mjukdelsskada 
-Använt annan persons förskrivna hjälpmedel
	Utan märkbar konsekvens



Fall 
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Dödsfall 
Stor bestående fysisk eller psykisk funktionsnedsättning 
Stort lidande
Betydande kvarstående kroppslig skada
Ex: Fraktur som lett till att personen inte kommer kunna gå igen
	Fraktur 
Omfattande sårskador 
Måttlig bestående funktionsnedsättning 
Lidande 
                                            Ex: Upprepade fall av mindre allvarlig karaktär som tidigare lämnats utan åtgärd
	Mindre sårskada eller mjukdelsskada 
Övergående smärta



	Utan märkbar skada/smärta



                                     Ex: sakta glidit ner från säng eller rullstol



Hygien - Bristande följsamhet till rutiner och riktlinjer, ex. basala hygienrutiner
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Betydande kvarstående kroppslig skada
Dödsfall efter smitta på grund av bristande följsamhet till basala hygienrutiner
Smittspridning som varit ett hot mot enskilds liv
	Smittspridning som har drabbat flera, på grund av bristande följsamhet till basala hygienrutiner

Ex: Magsjukeutbrott
	Smittspridning som drabbar enstaka


Ex: Inte rengjort tagytor såsom dörrhandtag, handtag på rollator
	Utan märkbar konsekvens



[bookmark: _Toc175831331]Rättigheter och bemötande - Brist i bemötande mot enskild
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Brister i bemötandet som leder till:
- stort bestående psykisk lidande
- självmord/dödsfall

Ex: Allvarliga psykiska övergrepp (upprepade hot, kränkningar, bestraffningar)
	Brister i bemötandet som leder till allvarliga besvär eller skada för den enskilde



Ex: Allvarliga psykiska övergrepp (enstaka kränkningar, hot, bestraffningar)
	Brister i bemötandet som leder till obehag, otrygghet eller skada för den enskilde                                

                                                                                                                  
Ex: Mindre allvarliga psykiska övergrepp (särbehandling)
	Brister i bemötandet som inte leder till någon märkbar konsekvens för den enskilde

Ex: Bristande lyhördhet och respekt för den enskilde




[bookmark: _Toc175831332]Stöld/Försvunnen/Förstörd - Privat egendom försvunnen/förstörd
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Ekonomiskt övergrepp/misstänkt stöld från den enskilde som leder till stora bestående konsekvenser för dennes fysiska eller psykiska hälsa
	Ekonomiskt övergrepp/misstänkt stöld från den enskilde som leder till konsekvenser för dennes fysiska eller psykiska hälsa
	Ekonomiskt övergrepp/misstänkt stöld från den enskilde som leder till tillfälliga besvär/visst obehag/otrygghet
	Ekonomiskt övergrepp/ misstänkt stöld från den enskilde som leder obetydlig skada/obehag


[bookmark: _Toc175831333]
Utreda & Besluta ärende, Förbereda & påbörja SoL/LSS insats - Brister i rättssäkerhet
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Brister i rättssäkerhet som leder till avsevärda och bestående fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde.
Ex: Brister i/otillräcklig/utebliven utredning och/eller beslut, lång handläggningstid som leder till ovanstående konsekvenser
	Brister i rättssäkerhet som leder till allvarliga fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde

Ex:  Felaktig placering eller insats. 
Felaktig information om rättigheter till den enskilde, Sekretessmaterial förvaras åtkomligt för obehöriga
	Brister i rättssäkerhet som leder till lindriga fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde

Ex Brister i/otillräcklig utredning, lång handläggningstid. Information lämnas till anhöriga utan samtycke från den enskilde
	Brister i rättssäkerhet som inte leder till någon märkbar konsekvens för den enskilde

Ex: den enskilde får för kort kommuniceringstid, den enskilde får endast beslutet muntligt och inte skriftligt 


Genomföra och följa upp SoL/LSS - Bristande omsorg
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Felaktigt utförd insats/bristande tillsyn som leder till:
-betydande och kvarstående fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde
- dödsfall

Ex: Den enskilde blir bortglömd eller försummad, utsatt för allvarliga fysiska övergrepp (slag), felaktigt användande av hjälpmedel
	Felaktigt utförd insats/bristande tillsyn som leder till allvarliga fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde



Ex: Den enskilde blir bortglömd, eller utsatt för mindre allvarliga fysiska övergrepp (hårdhänt handlag), underlåtenhet att utföra insatser utifrån den enskildes specifika behov, felaktigt användande av hjälpmedel
	Felaktigt utförd insats/bristande tillsyn som leder till lindriga fysiska och/eller psykiska konsekvenser för den enskilde


Ex: Felaktig teknik vid matsituation, personlig hygien etc, underlåtenhet att utföra insatser utifrån den enskildes specifika behov, felaktigt användande av hjälpmedel
	Felaktigt utförd insats/bristande tillsyn som inte leder till någon märkbar konsekvens för den enskilde


Ex: Utför insatser som den enskilde själv kan utföra



Genomföra och följa upp SoL/LSS-insats - Insats inte blivit av
	Katastrofal (4)
	Betydande (3)
	Måttlig (2)
	Mindre (1)

	Utebliven/fördröjd insats som leder till:
- Betydande kvarstående skada/ psykiskt lidande
- dödsfall
Ex: Glömt eller inte hunnit utföra insats som har avgörande betydelse för den enskildes liv
	Utebliven/fördröjd insats som leder till allvarliga besvär eller skada för den enskilde 


Ex: Glömt eller inte hunnit att utföra insats vid upprepade tillfällen
	Utebliven/fördröjd insats som leder till lindriga besvär eller skada för den enskilde


Ex: Glömt eller inte hunnit att utföra insats vid enstaka tillfällen
	Utebliven/fördröjd insats som inte leder till någon märkbar konsekvens för den enskilde
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